PREFEITURA

RIO

Assisténcia

Social

WMROSC

Cada meta esta associada a indicadores especificos, quantitativos e qualitativos, que

permitem o monitoramento sistematico da execucédo, a avaliagdo de desempenho e a

verificagcdo do alcance dos resultados, em conformidade com os instrumentos de

acompanhamento, controle e avaliacdo definidos pela Administracdo Publica.

Para fins de afericdo da execucédo, sera considerado satisfatério o desempenho que

atingir, no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) das metas pactuadas, sem prejuizo da

analise qualitativa dos resultados alcangados, da conformidade da execugao e da aderéncia

as diretrizes da politica publica, observados os principios da eficiéncia, da continuidade do

servigo publico e da supremacia do interesse publico.

Quadro de Produtos da Parceria

Eixo do
(0] J1=110)

Item da Cesta
de Servicos

Produto

Descri¢dao do Produto

Disponibilizagao, gestdo e
manutencgao de equipes completas

Periodicidade

~ ltem 1 - Equipes técnico- (técnicas, administrativas e
Cogestao . . . . . ,
Territorial Recursos operacionais operacionais) nas unidades CRAS, Continuo
Humanos estruturadas CREAS e Centro POP, conforme
dimensionamento pactuado e
parametros do SUAS
Fornecimento regular de
Cogestio Iltem 2 — Atendimento aos alimentagdo (kits de lanche e agua)
p Tergritorial Despesas usudrios com suporte e garantia das condicbes Continuo
Operacionais operacional operacionais adequadas para o
atendimento nas unidades
Disponibilizagdo, cogestdo e
Estrutura logistica operacionalizagao de veiculos,
Apoio a Iltem 2 — operacional das motoristas e combustivel para apoio ,
E ~ - . . N . Continuo
Gestao Logistica unidades direto as atividades das equipes e
implementada funcionamento dos servigcos nos
territérios
. . Fornecimento continuo de materiais
. Unidades abastecidas . . .
Cogestao Item 3 — . de higiene, limpeza, expediente e ,
4 L com insumos . (s ~ Continuo
Territorial Insumos .. apoio necessdrios a manutengdo e
essenciais . .
funcionamento das unidades
Disponibilizacdo de materiais
~ Item 3 — Atividades pedagdgicos e suporte as atividades
Cogestao . . . .. . s . ,
5 . Material socioassistenciais coletivas e individuais voltadas ao Continuo
Territorial - . ,
Pedagogico estruturadas fortalecimento de vinculos e
desenvolvimento dos usuarios
6 - Unidades em Execucdo de servicos de Sob demanda
Cogestao Item 4 —

condi¢Ges adequadas

manutencado predial, controle

(mediante
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Social WMROSC
Territorial Servigos de funcionamento sanitario e, quando necessario, autorizacao
viabilizagdo de infraestrutura fisica, formal)
mediante autorizagdo prévia da
Administracdo e formalizagdo por
termo aditivo, quando aplicavel
Garantia das condi¢des
administrativas, técnicas e
Sustentagao operacionais necessarias a execugao
Transversal Todos os Itens administrativa da integral do objeto, incluindo gestdo Continuo
execugdo da cogestdao interna, conformidade legal,
controles administrativos e suporte
institucional
. Disponibilizacdo de equipes para
Estrutura de apoio p. . ¢ ,q pesp
N Item1-— , . apoio as CAS e ao nivel central,
Apoio a técnico- ~ . ,
o Recursos . . atuando na gestdao, monitoramento, Continuo
Gestdo administrativo . s
Humanos . planejamento e organizagdo dos
implantada .
servigos
Apoio a organizagao de fluxos
Processos . .
N L . administrativos, controle
Apoio a administrativos . ~ .
- Iltens3e5 . documental, rotinas de gestdo e Continuo
Gestdo padronizados e T . R
. suporte técnico as unidades e a
apoiados ~
gestdo central
Disponibilizagdo e operagdo de
Suporte logistico veiculos, motoristas e combustivel
Apoio a ltem 2 — L P . g ~ para atendimento as demandas ,
~ - institucional a gestdo o . Continuo
Gestao Logistica institucionais da Secretaria como
da SMAS . . .
um todo, incluindo apoio as CAS e
ao nivel central
. Disponibilizagdo de entrevistadores
Equipes de . . .
Item 1 - sociais e equipes de apoio para
Cadastro cadastramento do ~ L .
. Recursos . execugao das atividades de Continuo
Unico CadUnico s
Humanos cadastramento, atualizagdo e
estruturadas )
atendimento
. Execugdo de atividades externas,
Acles de . . . -
Cadastro Iltem 2 — incluindo entrevistas domiciliares e ,
. - cadastramento e o N . o Continuo
Unico Logistica . . acOes territorializadas para inclusdo
busca ativa realizadas N
e atualiza¢do cadastral
Elaboragao e apresentagdo de
Relatdrios de relatérios periddicos contendo
Transversal Todos os Itens execucdo fisico- dados operacionais, financeiros e Mensal
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Observacgao:

O produto constante do item 7 refere-se a obrigagdes inerentes a gestédo e a estrutura
organizacional da propria Organizacao da Sociedade Civil parceira, ndo se configurando
como entrega autbnoma a Administragdo Publica, mas como condigao indispensavel para a
execugao regular, eficiente e conforme da parceria, nos termos da Lei n°® 13.019/2014 e

demais normativos aplicaveis.

Os produtos definidos refletem uma légica de entregas estruturantes e continuas,
compativeis com a natureza permanente da politica socioassistencial, ndo se limitando a

entregas pontuais, mas sim a garantia do funcionamento qualificado da rede.
Destaca-se que tais produtos:

(i) possuem vinculagdo direta com o objeto e com os custos da parceria, permitindo

rastreabilidade;
(i) possibilitam mensuragao por indicadores, a serem detalhados no item de metas;
(iii) asseguram controle e transparéncia, facilitando a fiscalizagao e a prestagao de contas;

(iv) reforcam o modelo de gestdo por resultados, alinhado as boas praticas de governanga

publica.

8.1 - METAS:

A execucédo do presente Termo de Colaboragao sera orientada por metas diretamente
vinculadas aos produtos definidos neste Plano de Trabalho, assegurando coeréncia entre o

objeto pactuado, as entregas previstas e os resultados esperados.

As metas estdo estruturadas conforme os eixos do objeto — cogestéo territorial, apoio
a gestdo e apoio a politica de transferéncia de renda — refletindo, de forma objetiva, os
compromissos operacionais assumidos pela Organizagcdo da Sociedade Civil na execugao

da parceria.

Cada meta possui indicador associado, permitindo o monitoramento continuo da
execucdo e a afericdo do desempenho da parceria, nos termos dos instrumentos de

acompanhamento definidos pela Administracdo Publica.
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Para fins de avaliacao, considera-se satisfatoria a execugcdo que alcangar, no minimo,

Social

Assisténcia

WMROSC

85 % (oitenta e cinco por cento) das metas pactuadas, sem prejuizo da analise qualitativa

dos resultados e da conformidade da execucgao.

1.1

1.2

3.1

3.2

33

4.1

PRODUTO INDICADOR TIPO \ PERIODICIDADE
Equipes Contratacdo de % de
Cogestao técnico- 100% dos profissionais . ~
. . . Quantitativo Implantacgdo
Territorial operacionais | profissionais no 12 | contratados no
estruturadas més prazo
Equipes Cobertura de "
~ q p Indice de
Cogestao técnico- 100% do quadro N ,
o . . cobertura Quantitativo Continuo
Territorial operacionais funcional durante .
A funcional
estruturadas a vigéncia
Equipes Garantia de indice de
Cogestao técnico- desempenho satisfacdo de L -
g' . . . p g Qualitativo Periédico
Territorial operacionais satisfatorio das usuarios e
estruturadas equipes profissionais
. Oferta de -
N Atendimento . ~ % de usuarios
Cogestao alimentagdo a . I ,
. com suporte L atendidos com | Quantitativo Continuo
Territorial ) 100% dos usuarios . =
operacional ) alimentagao
atendidos
. Controle mensal
N Atendimento . N -
Cogestao da alimentacdo % de relatdrios o
L com suporte o~ . Quantitativo Mensal
Territorial ) com validacdao validados
operacional L
técnica
x Atendimento | Conformidade indice de
Cogestao . . . o o
o comsuporte | nutricional = | conformidade Qualitativo Periddico
Territorial ) ..
operacional 90% nutricional
Disponibilizagao
Estrutura de 100% dos ,
N . , % de veiculos
Apoio a logistica veiculos no 12 L o ~
~ L R operacionais Quantitativo Implantacdo
Gestdo institucional més para
. no prazo
(frota) atendimento da
SMAS
Disponibilidade Lo
Estrutura . P Indice de
N . integral da frota . o
Apoio a logistica . disponibilidade o ,
~ L para atendimento - Quantitativo Continuo
Gestdo institucional logistica
(frota) das demandas da institucional
SMAS
Et Satisfacao (ndice d
o s rlut}Jra Com oS n |c? e
Apoio a logistica . satisfacdo dos o -
~ D servicos de Y . Qualitativo Periédico
Gestdo institucional usuarios
transporte 2 .
(frota) . internos
80%
Cogestao Unidades Agquisicdo de % de materiais Quantitativo Imolantacio
Territorial abastecidas 100% dos adquiridos P ¢
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com insumos materiais
essenciais
. Reposicdo indice de
N Unidades p ¢ .
Cogestao . continua com regularidade . ,
o abastecidas . Quantitativo Continuo
Territorial . estoque minimo de
com insumos . .
de 30 dias abastecimento
. Adequacao "
~ Unidades . quag Indice de
Cogestao . minima de 90% . N o
o abastecidas . conformidade Qualitativo Periddico
Territorial . dos insumos .
com insumos . dos insumos
fornecidos
Execucdo de 100%
~ Unidades em das manutengdes | Tempo médio
Cogestao . . . o
o condigdes corretivas em até de Quantitativo Sob demanda
Territorial . , .
adequadas 30 dias ap0s atendimento
autorizacao
. Realizacdo de N2 de
Cogestao Unidades em manutecn oes manutengdes
g‘ . condigdes .(; ¢ Quantitativo Sob demanda
Territorial preventivas por
adequadas . .
periddicas unidade/ano
. Conformidade .
~ Unidades em Indice de
Cogestdo L estrutural 2 . .
o condigdes o . conformidade Qualitativo Sob demanda
Territorial 85% apos
adequadas . N estrutural
intervencodes
Infraestrutura Formalizagdo da 4
~ s o , Tempo médio
Cogestao viabilizada locacdo em até 60 o
o . , de Quantitativo Sob demanda
Territorial (quando dias apds .
., - formalizagao
aplicavel) autorizacdo
Infraestrutura Regularizacdo de
Cogestao viabilizada 100% dos % de imoéveis o
g. . 0 0 . Quantitativo Sob demanda
Territorial (quando contratos de regularizados
aplicavel) locacdo em vigor
Infraestrutura Avaliacao o
= . o S Indice de
Cogestdo viabilizada técnica 2 N N
o adequagdo dos | Qualitativo Sob demanda
Territorial (quando nota 8 dos N
., R imoveis
aplicavel) imoéveis
Garantia das
condicdes
= administrativas % de
Sustentacao N .
. . necessarias a conformidade . ,
Transversal | administrativa ~ - . Quialitativo Continuo
~ execuc¢ao do administrativa
da cogestado . .
objeto e operacional
(responsabilidade
da 0SC)
. % de
Estrutura Funcionamento >
L .. , . demandas
Apoio a técnico- continuo do apoio ) I ,
~ . . \ ~ atendidas pelas | Quantitativo Continuo
Gestao administrativa | a gestdao nas CAS e .
. , equipes de
de apoio nivel central .
apoio
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s Processos Padronizagdo e indice de
Apoio a . . . N ,
Gestio administrativos | suporte aos fluxos | conformidade Qualitativo Continuo
apoiados administrativos dos processos
. Disponibilizagao
Equipes do . .
Ca/dastro auie . integral das % de equipes . ,
Unico CadUnico ; Quantitativo Continuo
equipes de completas
estruturadas
cadastramento
Execucgdo continua
~ ¢ N2 de
Cadastro Acbes de de
) cadastros e I .
Unico cadastramento cadastramento, acBes Quantitativo Continuo
e busca ativa atualizacdo e .
. realizadas
busca ativa
Elaboracdo e L
L. % de relatdrios
Relatérios de entrega de .
Transversal ~ e e entregues e Quantitativo Mensal
execucao relatdrios fisico-
. . aprovados
financeiros

9 - ATIVIDADE:

A execucgao do presente Termo de Colaboragao dar-se-a por meio de um conjunto
integrado, articulado e sistematico de atividades, estruturadas conforme os eixos do objeto
— cogestao territorial da rede socioassistencial, apoio a gestdo administrativa e apoio as
acdes do Cadastro Unico —, em estrita observancia as diretrizes do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, as normativas vigentes e aos parametros técnicos estabelecidos
pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS.

As atividades previstas possuem natureza continua, permanente e orientada a
resultados, sendo organizadas de modo a assegurar a adequada operacionalizagdo dos
servicos, a eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos, a qualidade do atendimento aos

usuarios e a efetividade da politica socioassistencial.

9.1 — Atividades de Cogestao Territorial da Rede Socioassistencial

No ambito da cogestao territorial, as atividades compreendem a execuc¢ao integrada
dos servicos socioassistenciais ofertados nas unidades CRAS, CREAS, Centro POP e
CADRIOQ, incluindo:
(i) Planejamento, organizacédo e execugao das agdes nos territérios, em articulagdo com as
Coordenadorias de Assisténcia Social (CAS), com base em diagndsticos socioterritoriais e

demandas identificadas;
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